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ชนิดของความรชนิดของความรชนดของความรูชนดของความรู
วิทยาการ ภมิปญญาวทยาการ ภูมปญญา
เปน“หลักวิชา” เปน “ประสบการณ”
มาจากการเรียน “ปริยัติ” ไดจากการ “ปฏิบัติ”

่อยูในสื่อตางๆ อยูในหัวคน
เปนความรที่ “บันทึกได” เปนความรที่ “ฝงลึก”เปนความรูท “บนทกได” เปนความรูท “ฝงลก”
คือเห็นไดคอนขางชัด ซอนเรน
Explicit Knowledge Tacit Knowledge



ความรู หมนุเวียนเคลื่อนทีไ่ด ตามกระบวนการ SECI หรือ Knowledge Spiral ของ Nonaka 
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การจัดการความรู คือการสราง “เกลียวความรู” ใหเกิดขึ้นเพื่อนํามาใชแกปญหา / พัฒนางาน



บนัได บนัได 5 5 ขั้นสการสรางวัฒนธรรมการจัดการความร ขั้นสการสรางวัฒนธรรมการจัดการความร (KM)(KM)บนได บนได 5 5 ขนสูการสรางวฒนธรรมการจดการความรู ขนสูการสรางวฒนธรรมการจดการความรู (KM)(KM)

5. แทรกซึม
(Institutionalisation)

4. ขยายผล (Expansion)

3. ตั้งตน เริ่มดําเนินการ Pilot Projects

2. ตั้งมัน่ วาง Strategyสราง Commitment,

1. ตั้งหลัก ระบหุลกัชัย, กําหนดหลักการปรับหลกัคิด,



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 11 1 1 ปรับ ปรับ ““หลักคิดหลักคิด””
กระบวนทศัน KMกระบวนทศันเดมิ

ขนตอนท ขนตอนท 11..1 1 ปรบ ปรบ หลกคดหลกคด

ิิ   ““จดัการจดัการ”” ิิ   ““บรณาการบรณาการ””

กระบวนทศน KMกระบวนทศนเดม
มองการบรหารแบบมองการบรหารแบบ  ““จดการจดการ”” มองการบรหารแบบมองการบรหารแบบ  ““บูรณาการบูรณาการ””
• จัดแจง + สั่งการ • เห็นความรแนบแนน....• จดแจง + สงการ
•  ใช Command & Control

 เหนความรูแนบแนน....
- อยูกบัคน
 อยกบังาน

• มองคนในฐานะ “ผูปฏิบัติ”
• เห็นความรอย “ลอยๆ” • เนนการ “มีสวนรวม”

- อยูกบงาน

 เหนความรูอยู ลอยๆ
- แยกจากคน
ไ 

• ใชความรู + ความรูสึก
- ไมอิงบริบท • เนน Empower + Encourage



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 11 2 2 ระบ ระบ ““หลักชัยหลักชัย””
ิ ป

ขนตอนท ขนตอนท 11..2 2 ระบุ ระบุ ““หลกชยหลกชย””
ทิศทาง  เปาหมาย

 ั ป  (Obj i )• วตถปุระสงค (Objective)
•  พันธกจิ (Mission)( )
•  วิสัยทัศน (Vision)

“ทิศทาง  เปาหมาย  ทําใหใจจดจอ
  ใจที่จดจอ (Focus) กอใหเกดิพลัง”

- ประพนธ  ผาสขยืด- ประพนธ  ผาสุขยด



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 11 3 3 กําหนด กําหนด ““หลักการหลักการ””

ั ี่ ั ิ่ ไ   ี

ขนตอนท ขนตอนท 11..3 3 กาหนด กาหนด ““หลกการหลกการ””

หลักการทีสําคญั - KM จะเริมได ตองม.ี..
•  เวลา (Time)
• เวที/พื้นที่ (Space)เวท/พนท (Space)

- Physical Space (F2F)
- Virtual Space (ICT)

• ไมตรีจติ (Relationship)( p)
- Love, Care, Share, Commitment

 ํ  ี่ “ ํ ” ( i i )• ผูทาหนาท “คุณอานวย” (Facilitators)



ั ั  ััการจัดการความรู การจัดการความรู = = การจัดการ การจัดการ ““เวลาเวลา””  
••  เวลาสําหรับ เวลาสําหรับ ““ประยุกตประยุกต//ใชใช” ” ความรูความรู

(K l d  A li i  K l d  U )(K l d  A li i  K l d  U )(Knowledge Application, Knowledge Usage)(Knowledge Application, Knowledge Usage)

  ••  เวลาสําหรับ เวลาสําหรับ ““สรางสราง//บมเพาะบมเพาะ” ” ความรูความรู
(Knowledge Creation, Knowledge Cultivation)(Knowledge Creation, Knowledge Cultivation)

••  เวลาสําหรับ เวลาสําหรับ ““กระจายกระจาย//แบงปนแบงปน” ” ความรความร

(Knowledge Creation, Knowledge Cultivation)(Knowledge Creation, Knowledge Cultivation)

(Knowledge Distribution, Knowledge Sharing)(Knowledge Distribution, Knowledge Sharing)
••  เวลาสาหรบ เวลาสาหรบ ““กระจายกระจาย//แบงปนแบงปน” ” ความรูความรู



้ ่้ ่การจัดการความรู การจัดการความรู = = การจัดการ การจัดการ ““พื้นที่พื้นที่” ” 

•• Physical Space     vs.     Virtual SpacePhysical Space     vs.     Virtual Space    

•• “Ba” “Ba” –– Shared Space (Nonaka)Shared Space (Nonaka)

•• “CoPs” “CoPs” –– Community of PracticesCommunity of Practices



่่คุณลักษณะที่ดีของ คุณลักษณะที่ดีของ CoPsCoPs  
••  เปนการ เปนการ ““ชุมนุมชุมนุม””  ของคนที่สนใจเรื่องเดียวกัน ของคนที่สนใจเรื่องเดียวกัน ((งานงาน, , ปญหาปญหา))

••  เปนกลุมคนที่มีพื้นฐาน และประสบการณหลากหลายเปนกลุมคนที่มีพื้นฐาน และประสบการณหลากหลาย

••  เปนการพบกนัตามความสมัครใจ ไมใชการบังคับเปนการพบกนัตามความสมัครใจ ไมใชการบังคับ

••  เปนเวทีที่ที่ทําใหคนมีความรูสึกดีๆ  อิสระและปลอดภัยเปนเวทีที่ที่ทําใหคนมีความรูสึกดีๆ  อิสระและปลอดภัย

••  เปนบรรยากาศแหงความไวเนือ้เชือ่ใจ ชวยเหลอื เกื้อกูลเปนบรรยากาศแหงความไวเนือ้เชือ่ใจ ชวยเหลอื เกื้อกูล



มุมมองตอการใช มุมมองตอการใช ““ICT”ICT”  

••  ICT ICT ไมใช ไมใช ““เปาหมายเปาหมาย” ” ของ ของ KMKM

•• ICT ICT เปน เปน ““เครื่องมือเครื่องมือ” ” KM KM ที่ทรงพลังที่ทรงพลัง

•• ICT ICT ตองทําใหคนยิ่ง ตองทําใหคนยิ่ง ““ใกลชดิใกลชดิ” ” กนักนั

••  การลงทุนใน การลงทุนใน ICT   vs ICT   vs     การลงทุนในคนการลงทุนในคน



 การจัดการความรู              การจัดการความสมัพันธ

Care & Share /  Give & Grow

Share & ShineShare & Shine



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 3 3 ““ตั้งตนตั้งตน””ขนตอนท ขนตอนท 3 3 ตงตนตงตน
มีหลกัแลว มีความมงมัน่แลวตองออกเดนิมหลกแลว มความมุงมนแลวตองออกเดน
 ทุกสิ่งทุกอยางลวนเกดิขึ้นได ดวยกาวแรก

• ความปรารถนา  ความตองการ (ฉันทะ)
• ความพยายาม  ความเพียร (วิริยะ)
• ความคิดจดจอ (จติตะ) ความคดจดจอ (จตตะ)
• ปญญาไตรตรอง (วิมังสา)

“Think Big, Act Small, Begin Now.”
-Rockefeller



บททดสอบความพรอมบททดสอบความพรอม
โครงการนํารอง (Pilot Project)

1 มี “โจทย” ที่ชัด และ Align กับ Vision1. ม “โจทย” ทชด และ Align กบ Vision
2. มี “Core Team” ที่หลากหลาย และสนใจเรื่องนี้
3. มี “Key Content” มากพอที่จะเริ่มตอไปได

่ ้4. มี “เวที” ใหเริ่มทั้งแบบ F2F และ Virtual
ี ํ  ี 5. มี “คุณอํานวย” ชวยหมุน “เกลียวความรู”



บทบาท ของ Facilitators

• วางตัวเปนกลาง ไมเขาขาง ไม dominate• วางตวเปนกลาง ไมเขาขาง ไม dominate
• ใสใจในกระบวนการไมใชเนื้อหา (content)• ใสใจในกระบวนการไมใชเนอหา (content)
• คิดเสมอวาคนในกลมคือผร (expert)คดเสมอวาคนในกลุมคอผูรู (expert)
• ชวยสงเสริม แตไมใชไปทําเอง (“คนเชียรแขก”)( )



“Th  ’   b   b kth h th t h  “There ’s never been a breakthrough that has 
occurred by writing a memo. Breakthroughs 
occur when two or more people get together, get 
inspired  have fun  think the unthinkable ”inspired, have fun, think the unthinkable.

L  K li d-Lars Kolind
CEO of Oticon



การจัดการความรู การจัดการความรู เปดประตูไปสู เปดประตูไปสู ““ความหมายใหมความหมายใหม””

ความรูความรู  ที่เปนการบูรณาการระหวางที่เปนการบูรณาการระหวาง
•• Explicit  &  TacitExplicit  &  Tacit
ูู ูู

••  ระบบ  ระบบ  &&      คนคน
••  เหตุผล  เหตุผล  &&    ความรูสึกความรูสึกุุ ูู
••  สมอง     สมอง     &&      ใจใจ

ffi i  & C i iffi i  & C i i
การจัดการการจัดการ  ที่สรางสมดุลระหวางที่สรางสมดุลระหวาง

•• Efficiency & CreativityEfficiency & Creativity
•• Discipline & ChaosDiscipline & Chaos
••  ศาสตร    ศาสตร    &  &  ศิลปศิลป



วิถีคิด วิถีชีวิต

เราจะทําอยางไร ให KM เปนสวนหนึ่งของชีวติ (การทํางาน)

เราจะเริ่มตนที่ตรงไหน เพื่อใหสามารถเริ่มไดทันทีเราจะเรมตนทตรงไหน เพอใหสามารถเรมไดทนท


